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POLITICA DE PRIVACIDADE

Data da ultima atualizagdo: 28 de margo de 2023

N6s da RADIOMAR ELETRONICA NAVAL LTDA, portadora do CNPJ n°
42.409.292/0001-60, com sede na Rua Conde de Lages, 44/1202, Centro, Rio de
Janeiro/RJ, sob o cep 20241-080, compreendemos que a privacidade do individuo e

a protecao de dados sao direitos fundamentais.

Portanto, apresentamos nossa Politica de Privacidade para que vocé tenha
conhecimento das regras relacionadas a forma como coletamos, registramos,
armazenamos, utilizamos, compartilhamos e excluimos seus dados pessoais, de
acordo com as leis vigentes no Brasil, bem como com as melhores praticas de

Governanca de Dados empregadas na atividade de tratamento de dados pessoais.

Dessa forma, como condi¢cdo para prestar nossos servicos ao entrar no site,
recomendamos a vocé, usuario, a leitura da presente Politica, a fim de prestar ciéncia

e informacado sobre nossas operacdes de tratamento de dados.

1. CONCEITOS BASICOS: O QUE PRECISO SABER PARA COMPREENDER
ESTA POLITICA?


http://cnpj.info/42409292000160

A fim de te ajudar a compreender esta Politica e cumprir com o dever de
transparéncia, apresentamos algumas definicbes que serdo U(teis para a sua

interpretacao:

(i) “Dado Pessoal”: é qualquer dado relativo a um individuo identificado, tais como
nome, sobrenome, RG e CPF, ou identificAvel, como no caso dos dados de
geolocalizacdo (GPS), endereco IP, identificacdo de dispositivo etc.

(ii) “Dado Pessoal Sensivel”: é a informagao que diz respeito a origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético

ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

(iii) “Tratamento”: é toda operacgao realizada com algum tipo de manuseio de dados
pessoais, seja edicdo, coleta, arquivamento, transferéncia, armazenamento,

utilizacdo, remocao e/ou classificacao destes dados;

(iv) “Titular” ou “vocé” a quem se referem os dados pessoais objetos de algum

tratamento, e que possui direitos sobre os dados;

(v) “Consentimento”: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

(vi) “Controlador”: € o responsavel por tomar as decisdes referentes ao tratamento de

dados pessoais;

(vii) “Operador”: € a pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do controlador;

(viii) “Encarregado de dados” ou “DPO”: é a pessoa indicada pelo controlador para
atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a

Autoridade Nacional de Protecédo de Dados;

(ix) “Aviso de Privacidade” ou “Aviso”: € uma comunicacéao direcionada aos individuos
externos a organizacao na condicdo de titulares de dados pessoais informando e

descrevendo as operac0Oes de tratamento de dados realizadas pela organizagao;



(x) “Privacidade”: direito fundamental do individuo de manter indevassados os dados
e as informacdes que Ihe digam respeito. E o controle que a ele se assegura sobre a
divulgacdo ou exposicdo de manifestacfes proprias de sua vida, por isso intima e

privada;

(xi) “Bases legais”™: hipoteses descritas na Lei Geral de Prote¢do de Dados que
autorizam o tratamento de Dados Pessoais e de Dados Pessoais Sensiveis,

encontradas nos artigos 7° e 11° da referida lei;

(xii) “LGPD”: sigla de Lei Geral de Protegdo de Dados, legislacdo que tem como
principal objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

(xiii) “Anonimizacgao”: processo que torna um dado impossivel de ser vinculado a um

individuo;

(xiv) “Autoridade Nacional de Protegdo de Dados” ou “ANPD”: 6rgdo da administracao
publica federal responsavel por zelar pela protecdo de dados pessoais e por

regulamentar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.

2. PORQUE A RADIOMAR COLETA SEUS DADOS PESSOAIS? QUAIS DADOS
SAO COLETADOS?

O tipo e a forma de Dados que coletamos depende de como e por qué vocé se
relaciona conosco. Por esse motivo, € possivel prever algumas situacdes que

ocorrem com mais frequéncia em nosso relacionamento com clientes, vejamos:



Origem

Navegacao nas
Plataformas
Digitais

Formularios de
Cadastro

Tipo dos dados

Dados de navegacéo:
dados coletados por
meio de cookies ou
device IDs, incluindo IP,
data e hora de acesso,
localizacdo geografica,
tipo de navegador,
duracdo da visita e
paginas visitadas.

Dados sobre o]
dispositivo de acesso:
modelo, fabricante,
sistema operacional,
operadora de telefonia,
tipo de navegador, tipo e
velocidade da conexdo.

Dados de cadastro: e-

mail, nome, telefone,
endereco e  outras
informag0des (a
depender do servigco
contratado).

Finalidade

Funcionamento do site:
ativar funcionalidades
essenciais, como software
antivirus, responsividade do
site/aplicativo ao
desktop/mobile, entre outras
funcdes.

Analytics: entender seu
comportamento de
navegacdo e como O
site/aplicativo esta sendo
usado, para melhorar sua
experiéncia como usuario. Os
dados coletados séo
agregados e, sempre que
possivel, anonimizados.

Marketing:direcionamento
de conteldos e publicidade,
nossa e de nossos parceiros,
conforme o seu perfil e
preferéncias.

Prestacdo dos Servigos:

realizagcdo de entregas via
delivery, inscricdo em
programas de fidelidade,
entre outros.

Marketing:direcionamento
de conteudos e publicidade,
nossa e de nossos parceiros,
conforme o seu perfil e
preferéncias

Base Legal

Legitimo interesse
do Controlador

Legitimo interesse
do Controlador

Legitimo interesse
do Controlador

Cumprimento de
contrato

Legitimo interesse
do Controlador



Ouvidoria, Dados de cadastro: e- | Atendimento as Cumprimento de
Servigo de mail, nome, telefone e solicita¢fes: efetuar contrato
atendimento ao | outras informacdes (a pedidos de devolucéo,
consumidor e depender do servigo @ trocas, direcionar
Canais de contratado). reclamacdes e solicitacbes
suporte. do cliente, prestar
informacdes, entre outros.

3. COMO A RADIOMAR PROTEGE SEUS DADOS PESSOAIS?

Compreendemos que a protecdo aos dados pessoais faz parte do
gerenciamento da privacidade, que inclui estratégias, habilidades, pessoas,
processos e ferramentas necessarios para cumprir com exigéncias apresentadas
pela legislacao.

E, nesse cenario, gerenciamento de seguranca e risco, bem como seus
respectivos responsaveis, encontram, cada vez mais, requisitos complexos e
restritivos a serem cumpridos para se ter, assim, uma efetiva governanca de
privacidade e manuseio de dados pessoais ao longo de seu ciclo de vida. Uma
implementag&do ampla e inclusiva de um Programa de Governanga em Privacidade é
necessaria para gerenciar riscos, em ascensdo, has mais variadas areas. Aumentar
a confianca de todas as partes interessadas necessita que 0s gestores do
gerenciamento de seguranca e risco ampliem tanto a frequéncia quanto a amplitude
da comunicacéo, para assim assegurar que o uso dos dados pessoais seja granular,
com finalidades especificas e com riscos mapeados e sob controle.

Por isso, implementamos medidas de seguranca, técnicas e administrativas,
razoaveis e que estdo ao nosso alcance para proteger seus dados pessoais contra
perda, mau uso e acesso nao autorizado, divulgacao, alteracdo e destruicdo. Tais
medidas incluem, sem se limitar a:

e Estabelecimento de uma politica de seguranca da informacéao simplificada, que
estabeleca controles relacionados ao tratamento de dados pessoais, como
cdpias de seguranca, uso de senhas, acesso a informacéo, compartilhamento
de dados, atualizacdo de softwares, uso de correio eletrénico e uso de
antivirus;

e Gerenciamento de contratos e aquisicdes com observancia ao tratamento
adequado dos dados pessoais;

e Realizagdo da conscientizacdo dos funcionarios, via treinamentos e
campanhas sobre as suas obrigacdes e responsabilidades relacionadas ao
tratamento de dados pessoais conforme disposto na LGPD e normas da
ANPD;

e Assinatura de termos de confidencialidade com os funcionarios da empresa;



e Implementacdo de um sistema de controle de acesso aplicavel a todos os
usuarios, com niveis de permissédo na proporcao da necessidade de trabalhar
com o sistema e de acessar dados pessoais;

e Coleta e processamento apenas dos dados pessoais que sao realmente
necessarios para atingir os objetivos do tratamento para a finalidade
pretendida, minimizando a coleta de dados;

e Adocdao e atualizacdo periddica de softwares antivirus e antimalwares.

Entretanto, devido & natureza inerente da Internet e outros fatores de risco, ndo
podemos garantir que jamais ocorrerq um incidente de seguranca envolvendo suas
informacdes. Por este motivo, recomendamos que vocé utilize um software antivirus,
verificac6es de crédito de rotina, firewalls e adote outras precaucdes para se proteger
de ameacas a seguranca e a privacidade.

4.COM QUEM A RADIOMAR COMPARTILHA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Operamos em parceria com uma série de outras empresas para oferecer nossos
produtos e servigos. Dessa forma, podemos compartilhar seus Dados Pessoais com
essas empresas parceiras, sempre buscando preservar ao maximo a sua privacidade
e, sempre que possivel, de forma anonimizada.

Aqui descrevemos situacdes em que havera o compartilhamento de seus Dados
Pessoais e para quais finalidades:

Fornecedores e prestadores de servigos: Compartiihamos dados pessoais
com fornecedores e prestadores de servicos para permitir que tais partes
desempenhem fungdes em nosso nome e sob nossas instrucdes. As tarefas que
estes terceiros fornecem incluem, mas nao estao limitadas a gerenciamento de
relacionamento com o cliente, infraestrutura, captacdo de clientes, hospedagem
do Site, atendimento ao cliente, tecnologia da informacéo, analise de negdcios,
campanhas de marketing e provimento de conferéncias e eventos. N0OSS0s
prestadores de servicos nao coletam, vendem ou utilizam seus dados pessoais
fornecidos por nés, exceto quando necessario para executar 0S Servigos
especificados no contrato, ou conforme solicitado por lei.



Fornecedores terceirizados: nos relacionamos com fornecedores
terceirizados, para analisar como os usuarios utilizam os nossos Produtos. Tais
fornecedores poderao utilizar dados coletados para rastrear e examinar 0 uso
dos nossos produtos; criar estatisticas e relatérios para diversos fins comerciais,
e para compartilha-los com anunciantes, prestadores de servicos ou parceiros
comerciais da empresa, a fim de oferecer-lhe produtos potencialmente
desejaveis.

Autoridades Publicas: Podemos compartilhar dados pessoais a pedido das
autoridades policiais ou agéncias governamentais bem como em resposta a
intimacdes, ordens judiciais ou outro processo legal a fim de estabelecer,
proteger ou exercer nossos direitos legais ou outros, ou para nos defender contra
uma reivindicacao legal ou tal como exigido ou permitido por lei, ou para proteger
os direitos, propriedade ou seguranca de um cliente ou qualquer outra pessoa.
Também podemos revelar dados pessoais para investigar ou impedir que vocé
viole qualquer relagcéo contratual ou de outro tipo que mantenha conosco, ou sua
atividade ilegal ou prejudicial.

5. A RADIOMAR TRANSFERE DADOS PESSOAIS PARA OUTROS PAISES?

BN

Sim. Embora nossa sede esteja situada no Brasil, devido a natureza do nosso
negocio, compartiihamos dados pessoais internacionalmente. Essa transferéncia
ocorre por conta de certos fornecedores e parceiros comerciais, que podem estar

localizados nesses locais.

Tomamos o cuidado para que essas transferéncias envolvam apenas empresas que
demonstrem estar em conformidade ou em processo de conformidade com as leis de
protecdo de dados aplicaveis, e mantenham um nivel de compliance semelhante ou

até mesmo mais rigoroso do que o previsto na legislacao brasileira aplicavel.

6.QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

A LGPD garante que vocé tenha uma série de direitos durante o tratamento de seus

Dados Pessoais e nés estamos comprometidos a cumpri-los. Sdo eles:

Direito Significado Como exercé-lo



Confirmagdo da existéncia
de tratamento

Acesso aos seus dados
Pessoais que estdo sendo
tratados

Anonimizagdo, bloqueio ou
eliminagéo de dados

Correcdo de seus dados
Pessoais

Portabilidade de seus dados
Pessoais

O titular dos dados tem o direito
de confirmar se nds realizamos
o tratamento de seus dados
pessoais.

O titular dos dados tem o direito
de obter uma c6pia dos dados
pessoais que ndés possuimos
€m NosSsos arquivos.

O titular de dados também tem
o direito de solicitar a
anonimizagéo, bloqueio ou
eliminagdo de dados quando
eles forem desnecessarios,
excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei.

O titular dos dados tem o direito
de nos solicitar a correcéo de
dados pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados.

O titular dos dados tem o direito
de solicitar a transferéncia das
suas informacBes pessoais a
outro fornecedor de servico ou
produto.

O titular devera solicitar a
confirmagao através de
requerimento a Radiomar, e
nossa resposta sera feita
através de declaragdo que
indique a origem dos dados, os
critérios usados e a finalidade
do tratamento.

O titular devera solicitar o
acesso a seus dados através
de requerimento a Radiomar, e
nossa resposta sera feita
através de declaragdo que
indique quais dados pessoais
estdo sendo tratados..

O titular deverd solicitar a
anonimizagéo, o bloqueio ou a
eliminacdo de dados através
de requerimento a Radiomar, e
nossa resposta sera feita
através de declaracdo que
indigue a anonimizacdo, o
bloqueio e a eliminagdo de
seus dados pessoais.

O titular deverd solicitar a
corregao através de
requerimento a Radiomar, e
nossa resposta sera feita
através de declaragdo que
indigue a correcdo de seus

dados pessoais.

O titular devera solicitar a
portabilidade através de
requerimento a Radiomar, e
nossa resposta sera feita
através de declaracdo que
confirme a portabilidade de
seus dados pessoais.



Eliminacéo dos
tratados com consentimento

Informacdes sobre o]
compartilhamento de dados
pessoais com entidades
Pablicas

Revogacéo do
consentimento dado
anteriormente.

Oposicdo ao tratamento

realizado com dispensa de
consentimento, desde que
ndo haja obrigacdo legal no
tratamento e seja possivel tal
manifestacéo.

dados Se vocé consentiu com o O titular

tratamento, mas mudou de
ideia e ndo quer mais que
tratemos seus dados pessoais,
ele pode solicitar a eliminacdo
desses dados.

No entanto, ha situacfes em
que esse direito ndo pode ser

exercido, como guando
precisarmos  conservar  0s
dados para cumprir uma

obrigagéo legal ou regulatoria.

Receber informacgdes
relacionadas ao
compartilhamento de seus

dados pessoais.

Retirar seu consentimento para
nossa coleta ou uso de seus
dados pessoais, sempre que 0
consentimento tiver sido a
base legal que justificou o
tratamento.

Discordar do tratamento dos
seus dados pessoais.

Vocé pode fazer isso quando
tratamos seus dados pessoais
segundo a base legal de
interesse legitimo ou quando
tratamos seus dados pessoais
para publicidade
personalizada.

devera solicitar a
eliminagao atraveés de
requerimento a Radiomar, e

nossa resposta sera feita
através de declaragéo
confrmando a eliminacdo de
dados tratados com seu

consentimento.

O titular devera solicitar as
informacgdes sobre 0
compartiihamento através de
nossos canais de atendimento
disponibilizados nesta Politica
de Privacidade, e nés nos
reservamos ao direito de n&o
compartilhar essa informacéo
caso o0s Dados Pessoais
tenham sido compartilhados
com alguma autoridade publica
em segredo de justica.

O titular devera solicitar a
revogacdo através de nossos
canais de atendimento
disponibilizados nesta Politica
de Privacidade.

O titular podera manifestar
oposicdo ao tratamento de
seus dados através de
requerimento a Radiomar, e
nossa resposta sera feita
através de declaracdo, e
obstard a continuidade do
tratamento de seus dados se
assim for possivel.



Direito de apresentar uma  Entre em contato com a A Autoridade (ANPD)
reclamagéo Autoridade Nacional de disponibiliza um formulario
Protecdo de Dados (ANPD) @ especifico em seu site.
sobre quaisquer duavidas ou
preocupacoes.

E importante ressaltar que:

e Nenhum direito € absoluto e ha situagbes em que é possivel que ndo consigamos
atender aos seus requerimentos, casos em que indicaremos 0s motivos como, por
exemplo, o cumprimento de obrigacfes legais ou regulatorias.

e Sempre que o Titular exercer seus direitos, nés poderemos solicitar algumas
informacgdes complementares para fins de comprovacédo da sua identidade, buscando
impedir fraudes. Fazemos isso para garantir sua seguranca e privacidade. Ainda,
algumas solicitacbes podem nédo ser respondidas de forma imediata, mas nos
comprometemos a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel e sempre
em conformidade com a legislacéo aplicavel.

7. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

Possuimos uma politica de retencdo de Dados Pessoais alinhada com a
LGPD, por isso, seus Dados Pessoais s6 serdo armazenados pelo tempo necessario
para o cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver
qualquer outra razédo para sua manutencdo como, por exemplo, 0 cumprimento de
guaisquer obrigacGes legais, regulatérias, contratuais, entre outras, desde que
fundamentadas com uma Base Legal.

Isto porque, existem leis que determinam prazos especificos para o
armazenamento de determinadas categorias de Dados Pessoais, e dessa forma nos
cabe observa-las.

8. QUAIS SAO NOSSAS RESPONSABILIDADES?

Via de regra, atuamos como controladores de dados pessoais como por
exemplo, quando cedemos informacdes as plataformas; selecionamos potenciais
funcionarios; realizamos atividades de marketing e vendas com os clientes;
respondemos a solicitacdes da midia e através de orientacdo de consultas e suporte
ao cliente.

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais, e utiliza-los
somente para as finalidades descritas nesta Politica. E para garantir a sua privacidade



e a protecdo dos seus Dados Pessoais, adotamos as praticas de seguranca
adequadas para nosso mercado, com o uso de sistemas de seguranca da informacao
em observancia a legislacédo vigente.

9. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A RADIOMAR?

Vocé podera falar conosco através de nosso Encarregado de dados (Data
Protection Officer - DPO) que esta a disposi¢cao nos seguintes enderecos de contato:

e DPO (encarregado): Maria Cleo Nunes Franca

e Canal de atendimento: dpo@radiomar.com.br

10.MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Publicaremos qualquer atualizacdo desta Politica de Privacidade alterando a
data de “Atualizacao” na parte superior desta pagina. Todas as atualizagdes da
Politica de Privacidade entrardo em vigor imediatamente apds a publicacéo.



